
สถิติเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของกรมอุตุนิยมวิทยา 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (1 ตุลาคม 2565 - 30 กันยายน 2566) 

 

เดือน 

ประเภทเรื่อง 
จ านวนเรื่อง

ทั้งหมด 

สถานะ 
ร้องเรียนการ
ทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

ร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไป 
(WebPotal และ 

ช่องทางอ่ืนๆ) 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ตุลาคม 2565 0 0 0 0 0 

พฤศจิกายน 2565 0 2 2 0 0 

ธันวาคม 2565 0 0 0 0 0 

มกราคม 2566 0 0 0 0 0 

กุมภาพันธ์ 2566 0 1 1 0 0 

มีนาคม 2566 0 1 1 0 0 

เมษายน 2566 0 1 1 0 0 

พฤษภาคม 2566 0 1 1 0 0 

มิถุนายน 2566 0 1 1 0 0 

กรกฎาคม 2566 0 1 1 0 0 

สิงหาคม 2566 0 0 0 0 0 

กันยายน 2566 0 0 0 0 0 

รวม 0 8 8 0 0 
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บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ     กลุ่มการเจ้าหน้าที่  โทร. 6118, 6185 

ที ่                                                  วันที่                                                                 

เรื่อง  รายงานสรุปผลการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ของกรมอุตุนิยมวิทยา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566) 

เรียน ลนก. (ผ่าน ชช.บค.)  

  1. ที่มา 
 1.1 กรมฯ ได้แต่งตั้งคณะท างานก ากับ ติดตาม รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และ
ข้อเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา โดยมีรองอธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา ฝ่ายบริหาร เป็นหัวหน้าคณะท างาน  
ตามค าสั่งกรมอุตุนิยมวิทยาที่ 49/2564 สั่ง ณ วันที่ 9 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 (เอกสารแนบ 1) 
 1.2  กรมฯ ได้มีค าสั่งมอบหมายให้ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ผู้อ านวยการ
กลุ่มตรวจสอบภายใน เลขานุการกรม ผู้อ านวยการกอง/ศูนย์ ผู้อ านวยการสถานีอุตุนิยมวิทยา ปฏิบัติหน้าที่
เกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และข้อเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยา ตามค าสั่งกรมอุตุนิยมวิทยา         
ที่ 50/2564 สั่ง ณ วันที่ 9 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2564 (เอกสารแนบ 2) 

 2. ข้อกฎหมาย 
  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 38 ก าหนดว่า “เม่ือส่วนราชการใด ได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือ       
จากส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของ          
ส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายในสิบห้าวันหรือภายใน
ก าหนดเวลาที่ก าหนดไว้ตามมาตรา 37” 

 3. ข้อเท็จจริง 
   กลุ่มการเจ้าหน้าที่ (กจ.) ได้ตรวจสอบรายงานแต่ละช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน        
ร้องทุกข์และรับฟังความคิดเห็นของกรมอุตุนิยมวิทยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 12 เดือน      
(ตัง้แต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 – วันที่ 30 กันยายน 2565) สรุปผลดังนี้ (เอกสารแนบ 3) 
    (1) รายงานการเปิดกล่องรับความคิดเห็น ไม่พบข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ด้านทุจริต   
แต่อย่างใดและไม่มีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ต้องปรับปรุง 
    (2) รายงานการเปิดเว็บไซต์ร้องเรียน ร้องทุกข์ แจ้งเบาะแส และกลุ่มงานจริยธรรม 
และตู้ไปรษณีย์ ปณ. 158 ของผู้ที่รับผิดชอบแล้ว ไม่พบข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ แต่อย่างใด  และไม่มีการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ต้องปรับปรุง  
    (3) แฟกซ์ และจดหมาย ได้รับแจ้งเรื่องการร้องเรียน ร้องทุกข์ จ านวน 2 เรื่อง 
      (3.1) จดหมายร้องเรียนจากนายนพชัย ลิ่มไทย เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 
2565 พบว่า ผู้ร้องไม่สามารถเข้าเว็บไซต์ดูหน้าสรุปลักษณะอากาศรายวันได้ ซึ่ง บด.จึงได้แนะน าและแจ้งวิธี
เข้าดูหน้าดังกล่าวให้ผู้ใช้เป็นที่เรียบร้อยแล้ว พร้อมแก้ไขการเรียกดูหน้าแผนที่อากาศให้สามารถใช้งานได้ง่าย
ขึ้นตามท่ีมีการกล่าวถึงในจดหมายร้องเรียน เรียบร้อยแล้ว 
 

/(3.2)... 
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     (3.2) ตามหนังสือส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ที่ ดศ 
0201.5/3880 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566 ขอให้กรมฯ ติดตามเรื่องร้องทุกข์ จ านวน 1 เรื่อง รหัสเรื่อง 
นร 02660006290 ลงวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2566 เรื่อง ร้องเรียนจากการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ในสังกัดกระทรวง โดยขอให้ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานของกรมอุตุนิยมวิทยา เนื่องจากผู้ร้องแจ้งว่าทางกรม
อุตุนิยมวิทยาท าการประกาศแจ้งเตือนเรื่องพายุฝน ล่าสุดประกาศเตือนเมื่อเวลา 05.00 น. ของวันที่ 15 
กุมภาพันธ์ 2566 โดยไม่ได้ระบุพ้ืนที่ชัดเจน และไม่มีการแจ้งล่วงหน้า  ซึ่ง พอ.ได้ชี้แจงขั้นตอนและช่องทางใน
การประกาศแจ้งเตือนเรื่องพายุให้กรมฯ และส านักงานปลัดกระทรวงฯ ทราบเรียบร้อยแล้ว  
    (4) การร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ไม่พบเรื่องร้องเรียน    
ร้องทุกข ์หรือข้อเสนอแนะของกรมอุตุนิยมวิทยาแต่อย่างใด 
    (5) ระบบเรื่องราวร้องทุกข์ของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี Web Portal   
พบเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือข้อเสนอแนะ จ านวน 6 เรื่อง ดังนี ้
     (5.1) เรื่องข้อเสนอแนะ จ านวน 1 เรื่อง ดังนี้ ขอเสนอความคิดเห็นขอให้
ปรับปรุงการให้บริการทางเว็บไซต์ของกรมฯ ชื่อเว็บไซต์ www.tmd.go.th ให้ง่ายขึ้น เนื่องจากปัจจุบันพบว่ามี
ขั้นตอนการเข้าใช้บริการทางเว็บไซต์หลายขั้นตอน ท าให้มีความยุ่งยากมากกว่าเดิม  
    (5.2) รหัสเรื่อง : นร02660010366 (13/03/2566) โดยมีรายละเอียด
ของเรื่อง ดังนี้ ขอให้ปรับปรุงการให้บริการของเจ้าหน้าที่รับโทรศัพท์ประจ ากรมอุตุนิยมวิทยา หมายเลขสาย
ด่วน 1182 
     (5.3) รหัสเรื่อง : นร02660016146 (19/04/2566) โดยมีรายละเอียด
ของเรื่อง ดังนี้  ขอให้ปรับปรุงและตรวจสอบการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการพยากรณ์อากาศของกรม
อุตุนิยมวิทยา เนื่องจากปัจจุบัน (วันที่ 19 เมษายน 2566) ผู้ร้องเห็นว่า ที่ผ่านมากรมอุตุนิยมวิทยาได้
น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับฝนที่จะมีโอกาสตกในวันต่าง ๆ ไม่ตรงกับความเป็นจริงหลายครั้งแล้ว  
     (5.4) รหัสเรื่อง : นร02660017958 (30/04/2566) โดยมีรายละเอียด
ของเรื่อง ดังนี้ ขอเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบคลื่นสึนามิ ในบริเวณพ้ืนที่ภาคใต้ และการแจ้งเตือน
ภัยพิบัติในบริเวณพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต ประชาชนเห็นว่า เหตุการณ์แผ่นดินไหวรอวันปะทุอยู่ ขอให้ทางกรม
อุตุนิยมวิทยาท าการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือป้องกันปัญหาภัยพิบัติและเพ่ือช่วยเหลือ
ประชาชนได้ทันท่วงทีต่อไป 
     (5.5) รหัสเรื่อง : นร02660025102 (20/06/2566) ขอให้ปรับปรุงการ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการพยากรณ์อากาศผ่านระบบตอบรับอัตโนมัติ และ ขอให้แก้ไขข้อมูลเกี่ยวกับการพยากรณ์
อากาศให้เป็นปัจจุบันของศูนย์บริการข่าวอากาศ กรมอุตุนิยมวิทยา หมายเลขสายด่วน 1182 โดยพบว่าเป็น
ระบบเสียงตอบรับอัตโนมัติ แจ้งข้อมูลพยากรณ์อากาศของวันที่ 18 มิถุนายน 2566 ให้ผู้ร้องทราบ ซึ่งไม่ใช่ข้อมูล
ของวันที่ 20 มิถุนายน 2566 ตามท่ีผู้ร้องประสงค์ทราบ  
     (5.6) รหัสเรื่อง : นร02660028378 (13/07/2566) ขอให้ปรับปรุงการ
ให้บริการทาง Internet ของกรมอุตุนิยมวิทยา ชื่อเว็บไซต์ data-service.tmd.go.th เพ่ือค้นหาข้อมูล แต่
ระบบของกรมฯ ไม่สามารถใช้งานได้   
    ซึ่งผู้เกี่ยวข้อง (พอ.บด.และฝผ.) ได้ชี้แจงข้อร้องเรียนดังกล่าวให้กรมฯ ทราบ และ 
กจ. ได้แจ้งตอบในระบบฯ เรียบร้อยแล้ว 
    (6) ในฐานะหน่วยรับเรื่องร้องเรียน ผ่านหมายเลขโทรศัพท์ 0 2399 4566-74 
ต่อ 6118 ไมพ่บการร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือข้อเสนอแนะ 

/4... 

http://www.tmd.go.th/
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 4. ข้อเสนอเพ่ือพิจารณา   
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาน าเสนอ ออต. เพ่ือโปรดทราบ ก่อน กจ.  ปิดประกาศเผยแพร่ 

บนอินเตอร์เน็ต เว็บไซต์กรมอุตุนิยมวิทยา www.tmd.go.th แบนเนอร์ ร้องเรียน- ร้องทุกข์ ต่อไป หากชอบด้วย
ด าร ิ

 

 
 

  (นางบญุเกตุ นุชประมูล) 
 ผก.กจ. 
 
 
 
 
 (นางสาววิระนันท์ โลหะสวัสดิ์) 
 ชช.บค./๖ มี.ค. ๖๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางบุญเกตุ นุชประมูล
 06/03/2567


นางสาววิระนันท์ โลหะสวัสดิ์
 06/03/2567

สราวุธ สมทรัพย์
(๒) เรียน ออต. (ผ่าน รอว. รอบ.)
               เพื่อโปรดทราบตามเสนอนัย (๑)
ก่อน กจ. ปิดประกาศเผยแพร่บนอินเตอร์เน็ต
ต่อไป หากชอบด้วยดำริ



               (นายสราวุธ  สมทรัพย์)
                 ลนก. /๖ มี.ค. ๖๗



(๒) เรียน ออต. (ผ่าน รอว. รอบ.)

               เพื่อโปรดทราบตามเสนอนัย (๑)

ก่อน กจ. ปิดประกาศเผยแพร่บนอินเตอร์เน็ต

ต่อไป หากชอบด้วยดำริ







               (นายสราวุธ  สมทรัพย์)

                 ลนก. /๖ มี.ค. ๖๗

 นายสราวุธ สมทรัพย์
 06/03/2567


ว่าที่ร้อยตรีธนะสิทธิ์ เอี่ยมอนันชัย
 07/03/2567


รอบ. /๗ มี.ค. ๖๗

พะเยาว์ เมืองงาม
รอว./ ๗ มี.ค. ๖๗


รอว./ ๗ มี.ค. ๖๗

 นางสาวพะเยาว์ เมืองงาม
 07/03/2567

กรรวี สิทธิชีวภาค
(๓) - ทราบตามเสนอนัย (๑)
      - กจ. ปิดประกาศเผยแพร่บน 
        อินเตอร์เน็ตต่อไป




     (นางสาวกรรวี  สิทธิชีวภาค)
        อธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา
               ๗ มี.ค. ๖๗


(๓) - ทราบตามเสนอนัย (๑)

      - กจ. ปิดประกาศเผยแพร่บน 

        อินเตอร์เน็ตต่อไป









     (นางสาวกรรวี  สิทธิชีวภาค)

        อธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา

               ๗ มี.ค. ๖๗

 นางสาวกรรวี สิทธิชีวภาค
 07/03/2567
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